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۹۹ 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 


ملخص: 

تهدف هذه الدراسة الي معرفة أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق 
التنظيمي وقيم العمل على شركات عدة في محافظة القاهرة» كما تهدف إلى معرفة 
مدى تأآثير الخصائص الشخصية والوظيفية للمديرين في تحديد قيمهم الإداريةء 
وسعت الدراسة أيضا إلى معرفة فيما إذا كانت هناك علاقة معنوية بين القيم الإدارية 
للمديرين التي يمارسونها في موقع العمل.وتم إستخدام التحليل العاملي (0۲ء2ج۴ 
5/)/) وهو أحد الأساليب الإحصائية الذي يهدف إلى تبسيط الارتباطات التي 
لها دلالة إحصائية بين مختلف المتغيرات الداخلة فى التحليل وصولا إلى العوامل 
المقتركة التي تضصف الغلاقة بين هذه المتغيرات وتفيرها وقد اظهرت الذراسة 
النتائج التالية: ان ترتيب القيم الإدارية للمديرين بدلالة متوسطاتها الحسابية 
كالاتي:- القيم الانسانية اولاء يليها القيم التنظيميةء ثم القيم الأخلاقيةء فقيم 
المشاركةء قدمت الدراسة بعض التوصيات والمقترحات المناسبة للمهتمين بموضوع 
هذه الدراسة كان أهمها: ترسيخ مفاهيم واسس عمل الفريق الواحد وتوفير الوسائل 
المطلوبة لأساليب العمل إلى جانب الاهتمام بالعاملين وبحاجاتهم وارساء العدالة 
والثقة.وضرورة اهتمام المديرين بالقيم الاجتماعية الاصيلة ونشرها بين العاملين 
لتأثيرها الفعال والإيجابي على سلوك العاملين» كلمات مفتاحية: القيم التنظيمية.ء 
التوافق التتنظيمي» قيم العمل. 
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The Impact of the Managers’ Organizational Values 
on the Organizational Competence and Work Value 
(Quantifiable Study on Number of the Managers) 


Abstract: 


This study aims at knowing the effect of the managers’ organizational 
value on the organizational competence and works value in many companies 
in Cairo governorate, The study aims as well to identify the extent to which 
the personal and professional characteristics of the managers affect their 
administrative values and those of the workers. The study also seeks to find out 
whether there exist, an abstract relationship among the administrative values 
of managers practiced at work.The Factor analysis is used and it is considered 
one of the statistic methods that aims at simplifying the connections that 
have statistic meaning among the different variables used in the analysis to 
reach the common factors that describe the relation between these variables 
and explaining them. The study also sought to discover whether there was a 
significant relationship between the administrative values and they practice 
at work site.The study results were as follows: The managers’ administrative 
values then were ranked per their score as follows; human values first, followed 
by organizational Values, ethical values, and participation values.The study 
ended up with some recommendations to those managers or Workers who 
are interested in doing business such as establishing the concepts of group 
or team work, providing the demanded technigues for work, giving interest 
to the justice and trust.It is also important that managers pay attention to 
orginal social norms and spread them among employees.Arab mangers have 
to pay careful attention to the strong social relationships that permeate all 
aspects of managerial works. 

Keywords: The organizational Values, the organizational competence 
and the work’s values. 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) رای یرہ وہ ا لھ کی 


المبحث الأول - منهجية الدراسة والجوانب الإجرائية: 
:١ ١‏ مقدمة: 

يعد البعد القيمي من هم عناصر النجاح» فبقدر نشاطه وقوته تتحدد كفاءة المنظمة 
وفاعليتهاء وفي هذا الإطار يوّكد أحد الباحثين على أن البعد القيمي يتعاظم دوره في 
تحسين فاعلية الإدارة في ظل التغير السريع في المحتوى المعرقي والسباق العالمي نحو 
إثبات هوية الثقافة لكل حضارة على حساب هوية حضارة أخرىء» فظهر الاتجاه نحو تتبع 
أثر الجانب الإنساني وعلم السلوك على الإدارة (') 

وقد ركزت كثير من الدراسات العلمية والأبحاث قديماً وحديثا على أهمية القيم في 
العملية الإدارية فعلى سبيل المثال أشارت بعض الدراسات التى قامت بها جامعة ميتشيجن 
إلى أهمية القيم الإداريةء وقام العالم يكرت ٤6ا‏ باجراء عة أبحات لتحيل سلوك القائة 
ودراسة أثر قيمه واتجاهاته على إنتاجية العاملين ° 

وكشفت دراسات أخرى عن مدى تأثير القيم التنظيمية وأهميتها في المنظمة وحددتها 
في: القوة والفاعلية والعدالة وفرق العمل والقانون والدفاع واستغلال الفرص والمنافسة 
واتفق الباحثون على أهميتها في العمل ° 

وللقيم التنظيمية أثر في العمل» ومن أهمها الأداء الجيدء والكفاءة في العمل» وتحقيق 
الأهداف وغيرها() . 

ومن جانب آخر فإن هناك دراسات ركزت على أهمية القيم الشخصية والاعتقادات 
التي يتبناها المدير أو القائد في المنظمةء ودورها في تفعيل العملية الإداريةء فكلما زادت 
القيم الإيجابية لدى القادة الإداريينء كلما أثر ذلك على كفاءة الإجراءات الإداريةء ويكون 
ذلك عن طريق تفهم القادة لقيم مرووسيهم» وبالتالي مشاركتهم مشاعرهم وهمومهم» مما 
يعكس آفضل الأثر في نفسياتهم والعكس كذلك» والموظف الذي يري آنه على خلاف في القيم 
مع مجموعته أف اتةه رک لے تھی طق ها مو داعا را اتقامات 
وفطلا ب انراد العامق داخل ,المنطمة وترم قك الدراسة نة حي كرون الأداء مقتيا 
فإن الصراع بين قيم الموظفين والقيم التنظيمية قد يكون السبب () . 

وأشارت بعض الدراسات بشكل مباشر إلى أهمية القيم في العمل الإداري» بل حددت 
أهمية القيم الشخصية للقادة وتأثيرها في المنظمةء وكذلك أهمية القيم التنظيمية داخل 


۹ 
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تلك المنظمة وأثرها على الفردء ودراسة كل من هذه النظم القيمية يعطي مدلولاً واضحا 
على أهميتها 0 

وتحقيق عملية التوافق والترابط بين كل من القيم التنظيمية والقيم الشخصية في إطار 
موحد يعد منظومة قوية تخدم العملية الإداريةء حيث إن التوافق والانسجام بين القيم التي 
ينتمي إليها الفرد وبين القيم السائدة في بيئة العمل بشكل عام» يساهم في خفض معدل 
الصراع» وتوفير عنصرى العدالة والاتصال الإداري الفاعل ") . 

وهذا يعني أنه كلما ازدادت درجة التوافق بين قيم المنظمة وقيم الأفراد» كلما كان 
ذلك أدعى لتطابق القيم بينهماء وأدعى إلى المزيد من الولاء والنجاح والعمل على تحقيق 
الأهداف الكليةء التي تدفعها قيمة مشتركة والعكس» والدراسات التي تناولت علاقة قيم 
الشخصية وقيم المنظمة» تؤكد على ضرورة تحقيق تكامل وتوافق وانسجام بين قيم القرد 
وقيم المنظمةء حتى يتحقق الدور المأمول من كل منهماء في ظل منظومة تمنع بتكاملهما 
الصراع الذي قد يوّثر على فعاليتهما ") . 
١د‏ ۲ مشكلة الدراسة وتساولاتها: 

ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 

ما درجة توافر القيم التنظيمية لدى المديرين» وما درجة تأثيرها على 
التوافق التنظيمي وقيم العمل في المنظمات. 
١د ١‏ أسئلة الدراسة: 


يتفرع من السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية الآتية: 

.١‏ ما درجة توافر القيم التنظيمية (الدينيةء والفكرية» والتعليميةء والاجتماعيةء 
والاقتصادية»ء والوطنيةء والجماليةء والأخلاقية) لدى المديرين في الىشركات محل الدراسة؟. 

. ما درجة تأثير القيم التنظيمية (الدينيةء والفكريةء والتعليميةء والاجتماعيةء 
والاقتصادية» والوطنيةء والجماليةء والأخلاقية) على التوافق التنظيمي وقيم العمل لدي 
المديرين في هذه الشركات؟ . 

۳. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المديرين لدي هذه الشركات 
حول إدراك توافر القيم التنظيميةء وتأثيرها على التوافق التنظيمي وقيم العمل؟ . 


۳.۳ 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 

(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 
؛. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المديرين والعاملين في هذه 

الشركات وبين توافر القيم التنظيمية لدى االمديرين ومدى تأثيرها في التوافق التنظيمي 

وقيم العمل؟ 

9. ما التصور المقترح لتنمية مجموعة القيم التنظيمية للمديرين في الشركات محل 
التطبيق في ضوء نتائج الدراسة؟ . 
اد ٤‏ أهمية الدراسة: 

تکتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوعهاء حيث إن للقيم كما أوضح 866۲ 
(1985) ۴0۲8۲ & دورا رئيسا في تطور عمل المنظمات» وتقدم المجتمع وتماسكه» فهي 
تزيد من تنمية الإإحساس بالمسؤولية الاجتماعيةء والالتزام والضبط الداخليء» ودراسة القيم 
التنظيمية لدى المديرين في الشركات محل الدراسة وتآثيرها على التوافق التنظيمي وقيم 
العمل تكمن أهميتها فى أنها: 

.١‏ تفيد الباحثين والمهتمين بمجال القيم التنظيمية في المجال التطبيقي للوقوف 
على مدى توافر القيم التنظيمية ومدى تأثيرها في التوافق التنظيمي وقيم العمل والمجالات 
المستقبلية التي يمكن أن تتجه إليها بحوث القيم التنظيمية. 

۲. تفید ١‏ لمهتمین بت بتعليم القيم التنظيمية من الخبراء وا کڂ لمتخصصين والمسوولين عن 
إعداد البرامج التدريبية للاستفادة منها في تطوير الموارد البشرية في المنظمات. 

قد ترا مارکا وکل فی قرگيي الغا الاجتاعي و كوين بام اة 
الفردية. 

؛. تسهم في تكامل شخصية الفرد واتزان سلوكه وقدرته على مقاومة الانحرافات. 

. تفيد المهتمين بالجانبين السلوكي والإداري للتفاعل الإيجابي مع التيارات الفكرية 
التي تحملها العولمة وتقنية الاتصالات المختلفة لتقليل الآثار السلبية لتلك التيارات على 
المديرين والعاملين في تلك الشركات. 

.٦‏ تحدد مسارات الفرد وسلوكياته في الحياة. 

۷. لها دور حيوي في کفاءة الأداء. 

۸. الكشف عن مستوى القيم التنظيمية لدى المديرين» ومعرفة درجة تأثيرها على 
الممارسات السلوكية من ناحية التوافق التنظيمي وقيم العمل. 


f 
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ا ۵: أهداف البحث: 

يهدف هذا البحث إلى: 

.١‏ قياس القيم التنظيمية للمديرين في المنظمات وتقويمهاء وذلك باستخدام التحليل 
العاملي من الدرجات لعليا لتحديد هم العوامل الموّثرة في هذا الدور. 

۲. تحديد المقصود بالتوافق القيمي ودوره في العملية الإدارية بشكل عام. 

۳. معرفة أثر القيم التنظيمية على التوافق التنظيمي للمديرين. 

.٤‏ معرفة e‏ التنظيمية العاملين. 
التنظيمية لدی المديرين 
اد ٦‏ حدود شا 

أ. الحدود الموضوعية: تقتصر هذه الدراسة في دراسة أثر القيم التنظيمية لدى 
بعض المديرين في عدد من الشركات في محافظة القاهرة» ومعرفة ودرجة التأثير لهذه 
القيم على التوافق التنظيمي وقيم العمل 

ب. الحدود المكانية: تقتصر هذه الدراسة على عدد من المديرين في بعض الشركات 
الموجودة داخل نطاق محافظة القاهرة. 

ت. الحدود الزمانية: طبقت هذه الدراسة خلال العام /٠٠٠١ -ه١٤٣۳ /٠۱٤۳٣۲‏ 
NY‏ 
١‏ ۷ مصطاجات الدراسة: 

تعد مصطلحات الدراسة من الموجهات المنهجية والضوابط العلمية للبحثء ولهذا حدد 
الباحث هم المصطلحات المستخدمة في الدراسة» من وجهة نظر الأدبيات والممارسات 
المتلقة بادآرة الموارة البقرية ذات الغلاقة و كيدها إجراتا في هذه الدراسة.وفيما 
يأتي عرض لاهم المصطلحات: 

4 القيم: 

أوضح (1۸,1986”أ۲1٠ا6)‏ أن القيمة هي "مجموعة من المبادئ والأهداف والمعايير 
المقبولة من الفرد ويتمسك بها المجتمع ” 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) ےکی کے ا لھ کی 


وعرفها الباحث إجرائيا في هذه الدراسة بأنها مجموعة القناعات لدى المديرين التي 
توجه سلوكهم لما هو حسن أو سيئ» وفي الوقت نفسه تسهم في ترتيب الأولويات لديهم. 
وتجعلها متكاملة قادرة على التفاعل الحي مع المجتمع» وعلى التوافق مع أعضائه» وعلى 
العمل من أجل النفس والأسرة والعقيدة " (خیاطء ١۲٤۱ھ .)''()٣٣‏ 

وعرفها الباحث إجرائيا في هذه الدراسة بأنها: مجموعة المثل العليا النابعة من الدين 
الإسلامي التي يتخذها المدير معيارا للحكم على الأشياء والموضوعات وموجهاً أساسيا 
لسلوكه داخل المنظمة. 

4 القيم الفكرية: 

عرفها زاهر (٤۹۸م)‏ بأنها "القيم التي تتضمن اهتماما عميقا باكتشاف الحقيقة أو 
سيادة الاتجاهات المعرفية وهي سمة تجسد نمط العالم أو الفيلسوف" ( 

وعرفها الباحث إجرائيا في هذه الدراسة بأنها مجموعة التصورات الذهنية التي 
يملكها المديرون» وتوجه سلوكهم نحو البحث عن الحقائق والمعارف والمعلومات من خلال 
الإبداع الناقد والنقد الإبداعي والتحليل العلمي وفقا لروية إستراتيجية. 

4 القيم الاجتماعية: 

عرفها طهطاوي (١۱۹۹م»١٤)‏ بأنها: ' التي تتضمن اهتمام الفرد» وميله إلى التعاون 
مع الآخرين بشكل يجسد نمط الشخص الاجتماعي "7" . 

وعرفها الباحث إجرائياً في هذه الدراسة بأنها مجموعة المثل الإيجابية التي يقدمها 
المدير لمنظمته ولمجتمعهء وتسهم في تحديد نوعية تفاعله الاجتماعي وتضبط سلوكه بما 
يتوافق مع توقعات الآخرين. 

4 القيم الاقتصادية: 

عرفها طهطاوي (١۱۹۹م» )٤١‏ بأنها " التي تتضمن اهتمام الفرد» وميله إلى ما هو 
نافع اقتصادياء وهي قيمة يتصف بها رجال المال والأعمال "` 

وعرفها الباحث إجرائياً في هذه الدراسة بأنها مجموعة المثل العليا التي توجه 
المديرين نحو الترشيد وتقليل التكاليف المادية مقابل العمل على زيادة العوائد (تحليل 
التكلفة والعائد) . 
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و التنظيمية: 
والدينية والذكرية اة والاجتماعية والاقتصادية والوطنية رالأخلاقية التي تسهم 
في تنمية سلوك العاملينء وتطوير مستوي آدائهم وزيادة الوعي المعرفي. 

التوافق التنظيمى: 

عرفه الباحث علي أساس أنه إجماع العاملين في المنظمة» علي الأيمان برسالة 
المنظمةء وأهدافها النابعة من فلسفتها وأغراضها التنظيمية. 

4 قيم العمل: 

هي مجموعة المعايير والمباديء الحاكمة لدي الفردء التي تشكل قناعاته بأهمية 
وقيمة العمل» علي مستواه الشخصي» وعلي مستوي المنظمة. 
المبجحت النانى - الإطار النظرى للبجك: 
طبيعية القيم التنظيميه: 

أولاً- مفهوم القيم التنظيمية: 

e‏ التنظيمية ركيزة E‏ ا البشري. کک 
i O ys‏ 
الذي ترتكز عليه ') » ويوّكد ذلك الجلاد (١١١٤٠ه )۲١‏ الذي أشار إلى أنه يصعب الوقوف 
على الدلالات الاصطلاحية للقيمة» وما تتضمنه من معان عند من يستعملونها كافةء 
فالقضية القيمية شائكة ا کثیرة ا » وقد ۰ فرانسیس وودكوك 
تمكن الفرد من التمييز بين الصواب a‏ وبين ما هو مرغوب فیه» وما هو غير مرغوب 
فيه» وبين ما هو کائن» وما یجب آن یکون ' "')ء في حین یری روبینز (۰۰۲٣م» )٤ ٥۰‏ 
أن القيم هي معتقداتك الشخصية والفردية» عما هو مهم بالنسبة لك" “')ء وأشارالعدلوني 
(١١١٤٠ه.‏ ۳۸) إلى أن القيم هي مجموعة من الأحكام والمعاييرء التي تنبثق عن موّسسة 
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(دراسة كمية على عدد من المديرين) ایک اہ ا لی کی 


ماء وتكون بمثابة موجهات للحكم على الأعمال والممارسات المعنوية والمادية» وتكون 
لها من القوة والتأثير على الموسسةء بما لها من صفة الضرورة والإلزام والعموميةء وأي 
خروج عليها أو انحراف عنهاء يصبح بمثابة الخروج عن أهداف الموّسسة " "') » وأشار 
حمادات (١١١٤٠ه. )٠١‏ إلى " أن القيم هي مجموعة من المعايير والأحكام تتكون لدى 
الفرد» من خلال تفاعله مع الموقف والخبرات الفردية والاجتماعيةء بحيث تمكنه من اختيار 
أهداف وتوجهات لحياته»ء يراها جديرة بتوظيف إمكانياته " ")» واستنتج الباحث من 
التعريفات السابقة ما يأتي: 

.١‏ عدم اتفاق الأدبيات الإدارية والسلوكية على تعريف محلل وواضح للقيم» ولكنهم 
شبه متفقين على أن القيمة تعبر عما يعتقده الفرد» ويرى بأنه معيار لتصرفاته وسلوكه. 

۲. تعد القيم بمثابة قناعات لدى الأفرادء نتيجة لبعض الموّثرات العقديةء والثقافيةء 
والتربويةء والاجتماعيةء والإعلامية. 

۳. تعد القيم بمثابة موجهات للسلوك البشري في ضوء القناعات التي تبلورت لدى 
الأفراد» وبالتالي لها أثر إيجابي أو سلبي على الأداءات الموسسية. 

.٤‏ تمثل القيم معايير تتم الأحكام الفردية في ضوئهاء وبالتالي فإن قوة القرار 
الإداري تنبع من قوة القيم والعكس صحيح. 

٠‏ ثانيأً- خصائص القيم التنظيمية: 
التنظيمية كذلك مجموعة من الخصائصء» منها ما أوضحه الرشيد (١٠٠٠ى )"٤‏ ('") 
ما يلی: 

أ. تحتل القيم مركزا رئيسا في تكوين شخصية الفرد ونسقه المعرفي وتحديد سلوكه. 

ب. يتعلم الفرد من خلال تفاعله مع البيئة الاجتماعية في مواقف الاختبار والمفاضلة. 

ت. تعد القيم معيارا للحكم» حيث لا تتوقف على الذاتيةء بل على أساس من التعقل 
والتذوق والتقدير الخلقي بعيدا عن الفردية والمصلحة الخاصة. 

في حين أشار الطجم والسواط (١١١٠ه. )٠١١‏ أن من خصائص القيم ما يلي ': 

3 شل لقي يارا لقا بين خيارات عة ان القخص يكانخ من أجل تحقيق 

۲. للقيم من القوة والتأثير على الفرد والجماعة ما يوصلها إلى درجة الالتزام. 
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۳. البعد القيمي للإنسان ليس جامدا في جميع مكوناته» بل إن القيم رغم تأصلها في 
النفس البشرية تبقى في إطار النسبية. 

ه ثالثاً- مصادر القيم التنظيمية: 

أشار الطجم والسواط إلى مجموعة من المصادر منها (١١١٤١ه.‏ 
يتصرف 

4 الدين الى يؤمن به الأفراد يرك ايهم قيا تثيع من توجهات ذلك الدين. رلا جك 
أن لكل مجتمع عقيدة يمن بهاء وبالتالي تتباين القيم من مجتمع إلى آخر. 

۲. الإطار الثقافي الذي يعيش فيه الأفراد ويتأثرون بمتغيراته. 

۳. العادات والخبرات التي تتبلور لدى الأفراد. 

.٤‏ الممارسات السلوكية المتكررة التي تتحول إلى قيم. 

. الاحتياجات الفردية والاجتماعية المتغيرة تفرض متطابات حياتية جديدة 
وبالتالي تتبلور قيم جديدة. 

1. المجتمع بما يفرضه من سمات على الأفراد تتبلور في النهاية على شكل قيم 

۷. الأسرة بصفتها اللبنة الأولى في بناء قيم الأفراد التي على ضوئها يتعلم الصواب 
والخطاً والمقبول والمرفوض. 

رابعاً- تكوين القيم التنظيمية: 

إن القيم في مجملها أقرب إلى عدم الثبات» وبالتالي فهي متغيرة بتغير الثقافة 
والزمان والمکان» حیث اشار فرانسیس وودكوك (٥٩۱٤۱ه‏ ۲۸-۱۹ بتصرف) إلى أن القيم 
الإدارية (التنظيمية) مرت بسبع مراحل»› تمقلت کی : 

.١‏ مرحلة العقلانية: 

جاءت انعكاسا لآراء ونظريات المدرسة الكلاسيكية (العلمية) > حيث تركز على القيم 
المادية والإدارية التنظيميةء بالإضافة إلى قيم الكفاءة الإنتاجية والأدوار والإجراءات 

۲. المرحلة العاطفية: 

ظهرت مع حركة إدارة العلاقات الإنسانيةء وكان لنتائج دراسات هاوثورن اثر كبير 
في ظهور قيم تتعلق بالروح المعنوية للعاملينء والعلاقات المهنية بين الأفراد في مجال 
العمل» وكذلك قيم التدريب والاتجاهات الإيجابية نحو العمل وأساليب التحفيز. 
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۳. مرحلة المواجهة: 

ظهرت كاستجابة للاتحادات المهنيةء التي وجدت نفسها في مواجهة مع منظماتهاء 
كما ظهرت قيم مثل قيم الاستثمار والتوفيق والحرية في بيئة العمل والاإبداع والابتكار. 

؛. مرحلة الإجماع في الرآي: 

قامت على فكرة الحرية في بيئة العمل» وضرورة معرفة نمط الشخصية الإنسانية 
حتى تتم الإدارة في ضوئه» فأصحاب الشخصية من النمط (×) كسالى ويحفزون من خلال 
ظهرت القيم السياسية في مجال العمل. 

.٥‏ مرحلة التنظيم والتوازن الفردي: 

تمثلت في قيم الإدارة بالأهداف» وأن الوصول للقيمة يكون من خلال الانجازء ومن 
القيم التي سادت في هذه المرحلة قيمة العدالة والديمقراطية والمشاركة الجماعية والقيم 
المثالية مثل المحبة والسلام. 

.٦‏ مرحلة الامكانيات: 

تسمى بمرحلة التطور التنظيمي وضرورة تطور الناس» ومن القيم التي سادت في هذه 
المرحلة قيم الفحص والإصلاح والتيسير وتغيير الثقافة التنظيمية والعمليات الإدارية. 
والاهتمام بنوعية ظروف العمل وتحقيق الرضا الوظيفي وضرورة الوعي بالذات والتأثير 
في الآخرين والتفكير المتعمق. 

۷. مرحلة الواقعية: 

تمثلت في المزج والتفاعل بين المراحل السابقةء والتركيز على العمل الجاد لأنه 
الموصل للنجاح ومن هذه القيم» أن العميل دائما على حق» وكذلك قيم النفوذ والقوة 
واستثمار الفرصء» والمسوولية الذاتية وأن البقاء للآصلح. 

٠‏ خامساً- شروط القيم التنظيمية: 

للقيم التنظيمية مجموعة من الشروط التي يجب أن تتوافرء منها ما أوضحه فرانسيس 
وودكوك (١١٤۱ه. )٥۰ -٤١‏ کما يلي ( : 

١‏ تختار هن بین دال غد 

. تكون متسقة فيما بينها. 

۳. تكون محدودة العدد. 
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.٤‏ تكون عملية. 

8. تعزْز الأداء. 

1. تكون جذابة وتدعو إلى الفخر. 

۷. تكون قابلة للتوصيل. 

۸. تدون حتى يتم الالتزام بها. 

ويرى الطجم والسواط (١١١٠ه.‏ ۹۸- 1۹) أن للقيم التنظيمية شروطاً عدة منها 
أن القيمة ") : 

أ تكون من اختيار الفرد نفسهء وليست مفروضة عليه ون تختار من بدائل عدة. 

ب. تختار بعد تفكير عميق ويكون اختيارها عن قناعةء وتولد لديه الراحة النفسية. 

ت. تجعل الفرد يستمر في التأكيد على أهمية القيمة والدفاع عنها بصورة تنعكس على 
سلوكه وتفاعله مع الآخرين وملازمة له في كل مكان وزمان. 
٠‏ سادسأً- مستويات القيم التنظيمية: 
أشار العدلوني (١١٤٠ه. )٠٤١ -٤١‏ إلى أن للقيم التنظيمية أربعة مستوياتء 
ھ ا 

.١‏ القيم الجوهرية: هي التي تنطلق منها وتعتمد عليها بقية القيم. 

۲. القيم الأساسية: هي التي تمثل خصائص الموسسة وخدماتها وبرامجها ومنتجاتها. 

۳. القيم البنائية: هي مخرجات ونتائج القيم الجوهرية والقيم الأساسية السابقة: 
مثل الفعاليةء والكفاءة. والإنتاجيةء والمسووليةء والالتزام. 

.٤‏ القيم المميزة: هي التي تنشاً وتتكون بمرور الوقت نتيجة التزام الموسسة بالقيم 
الثلاث السابقةء وتتمثل هذه القيم في: التجديد» وتطوير الأداءء والإنجانء والتعلم الدائم. 

٠‏ سابعاً- وظائف القيم التنظيمية: 

للقيم التنظيمية مجموعة من الوظائف التي تهم كل من الفرد والجماعةء فقد أشار 
لذلك کل من زاهر (٤۱۹۸م»‏ ۳۲- ۳۳) وأبو العینین (۱۹۸۸م»٣٦۳-‏ ۳۷) كما يلي (^) : 

أ. وظائف القيم على المستوى الفردي: 

.١‏ تهيئ للأفراد اختيارات لتحديد السلوك» وبالتالي تشكيل الشخصية الفرديةء وفي 
الوقت نفسه توجه الفرد نحو الأداءات المطلوبة منه» وتمنحه القدرة على الرضا النقسي 
والتوافق مع الآخرين. 
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۲. تسهم في تحقيق الأمان للفرد» من خلال معالجة نقاط الضعف لديه» والتعبير عن 
نفسه حتی يحقق ذاته. 

۳. تسهم في تحديد الروية التي ينشدها الفرد» وفهم العالم من حوله» والمساهمة 
فى إصلاخه تسيا وخلقيا من خلال خبط شهراتة زمظامعه حقى ¥ نظن على عقله 
ووجدانه. 

.١‏ المساهمة في حفظ تماسك المجتمع» إذ تحدد أهدافه ومثله العلياء ومبادئه الابتة. 

۲. المساعدة في مواجهة التغيرات التي تحدث في المجتمع» حتى يصبح أكثر استقرارا. 

۳. ربط أجزاء ثقافة المجتمع مع بعضهاء وتقيه من الأنانية المفرطة والنزعات 
والىشهوات الطائشة. 
المبحت العالت - الدراسات السابقة : 


حظي موضوع القيم الإدارية باهتمام كثير من الباحثينء لما له من أهمية بالغة 
في تشكيل ثقافة المنظمة بشكل عام» وتحقيق الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي للعاملينء 
وقد أجرى الباحث عملية مسح شامل لمعظم الدراسات والأبحاث التي أجريت حول هذا 
الموضوع» واستخلص بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوع البحث ومنها: 

في مجال التعليم بالمملكة العربية السعودية حظي موضوع القيم باهتمام الباحثين 
حيث قام (العمري ١٠٠م)‏ بدراسة بعنوان 'القيم الشخصية التنظيمية لدى مديري 
ومديرات مدارس التعليم العام المتوسطة والثانوية بمكة المكرمة من وجهة نظرهه" ") 
: وهدفت الدراسة إلى التعرف إلى القيم الشخصية التنظيمية لدى مديري ومديرات مدارس 
التعليم العام والمتوسطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة. والكشف عما إذا كانت هناك فروق 
ذات دلالات إحصائية بين استجابات مديري مدارس التعليم العام المتوسط والثانوي 
ومديراته» حول القيم التي تعزى لمتغيرات الجنس» والمرحلة الدراسيةء والخبرة في مجال 
الإدارة المدرسية. وتوصل الباحث إلى نكائج عدة من أهمها: أن أكثر القيم انششارا- حسب 
المتوسط- لدى مديري ومديرات مدارس التعليم العام المتوسطة والثانوية بمدينة مكة 
مكرمة هي القيم الدينية تليها القيم الاجتماعيةء فالقيم النظرية فالقيم السياسية والقيم 
الاقتصادية والقيم الجمالية» كما أظهرت نتائج الدراسة: عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين مجموعتي المديرين والمديرات» تعزى لمتغير الجنس في أبعاد القيم» أمافي 
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بعد القيم الاجتماعيةء فتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المديرات» وآظهرت نتائج 
الدراسة: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتي المديرين والمديرات تعزى 
لمتغيري» المرحلة الدراسية والخبرة في مجال الإدارة المدرسية وذلك في أبعاد القيم الست 
وأوضحت أن قيم المديرين والمديرات يمكن أن تصنف إلى ثلاثة هي: القيم النظرية والقيم 
الدينية والقيم السياسية. 

أجرى (الغفيلي» ۲٠١١‏ م) دراسة بعنوان: 'العلاقة والتأثير بين قيم الفرد والمنظمات 
في بناء أخلاقيات المهنة من منظور الفكر المعاصر والإسلامي ('" : 

وقد هدفت الدراسة إلى» عرض العلاقة بين قيم الفرد والمنظمات» وتأثيرها في بناء 
أخلاقيات المهنةء من منظور الفكر المعاصر والإسلامي» من خلال محورين هما: 

.١‏ العلاقة بين قيم الفرد والمنظمةء وتأثيرها على الأداء» من منظور الفكر الإداري 
المعاصر. 

۲. القيم الأخلاقية للفرد والمنظمة» من منظور الفكر الإسلامي. 

وثاقق الباحة فى الور الأول سسا زمنيا لرروه مقافي م السلوك وأخلاقيات 
المهنة في تاريخ علم الإدارةء فذكر أن ن الاهتمام بالأخلاقيات ظهر أولا لدى أصحاب فلسفة 
القیم کماکس شیلر ورینیه يه لوسن» ثم بين المقصود بقيم الفرد وقيم المنظمة» من منظور 
الفكر المعاصرء إذ تشتمل قيم الفرد على مجموعة الميول الشخصية والرغبات» بينما تتمثل 
قيم المنظمة فيما يسمى بالثقافة التنظيميةء وفي المحور الثاني من الدراسة تناول الباحث 
القيم الأخلاقية للفرد والمنظمةء من منظور الفكر الإسلامي حيث أكد على أن الإسلام رسم 
اقيم والأخلاق متهجا واسغامرنا ميسو التطبية وجعل إطار القيم الأخلاقية واسعا رحبا 
يحقق الحرية الشخصية ويتقبل الجهود الفرديةء وأقام في هذا الإطار كثيرا من الضوابط 
التي تقف قف کاجزا e‏ ضد الفساد» وجعل من شعائر العبادات قوة دافعة ذاتية لتنمية 
الخلق الفاضل وحراسته من نوازع وضعف النفس البشرية. 

ومن نتائج الدراسة: التأكيد على أن قيم المجتمع ذات تأثير مباشر على قيم الفرد 
والمنظمة. إلا أن القيم المشتركة بين المنظمة والأفراد تعد ذات مصدر أساسي لفاعلية الفرد 
والمنظمة على حد سوا ؤأن لهذه القيم تأخيرا ملموسا على آداء الآفراد» سواء كانت هذه 
القيم من موروثات الأفراد أنقسهم» أم منظماتهم» ومما بينته الدراسة أن القيم الأخلاقية 
للمهنة من منظور إسلامي هي ضمن سياق منظومي متداخل ومتشابك» وتعمل جميعها 
من اجل هدف واحد هو السمو بالمهنة إلى درجاتها الاعلىء لتقديم خدمة أو منتج ذي قيمة 
كبيرةء وجودة عالية للأفراد والمجتمع تتناسب وروح الشرع الحنيف. 
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أجرت (الزومان. ١١٠م)‏ دراسة بعنوان: "اثر القيم التنظيمية في الأجهزة الحكومية 
المركزية على اتجاهات المديرين نحو التغيير التنظيمي في المملكة العربية السعودية" (") 
: وهدفت الدراسة إلى التعرف إلى أثر القيم التنظيمية كدافع» نحو تعزيز الاتجاه إلى التغيير 
التنظيمي» لدى المديرين» وتكون مجتمع الدراسة من كل من مديري الإدارات وروساء 
الأقسام والمشرفين» ومن في حكمهم في الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض» وبلغ حجم 
العينة ٠٥١‏ مديرا واستخدمت الباحثة مقياس القيم التنظيمية المعد من قبل (فرانسيس 
وودكوك) 

ومن خلال نتائج الدراسة: تبين وجود ثماني قيم تنظيمية في الأجهزة الحكومية 
المبحوثة وهي: القوة والفعالية والعدالة وفرق العمل والقانون والنظام والدفاع واستغلال 
القفرص والمنافسة. وأظهرت النتائج أيضا انقسام المديرين حول مدى وجود قيم المكافاة 
والصفوة والكفاءة والاقتصاد في الأجهزة التي يعملون بهاء وكشفت النتائج كذلك عن وجود 
عا راط إمحاسة ب المرقة اة التي بها اليدون ركل من قي الكذاءة 
والعدالة واستغلال الفرص» كما توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من قيم الفعالية 
وفرق العمل والنظام والقانون واستغلال الفرص والعدالة والدفاع وبين اتجاهات المديرينء 
نحو التغيير التنظيمي» وكان من أهم توصيات الباحثةء التأكيد على أن على المديرين دعم 
ومساندة التغيير التنظيمي» إضافة إلى توفير الثقافة التنظيمية الملائمة التي تساعد قيمها 
على تعزيز وتشجيع التغيير التنظيمي» ولابد من دراسة وتحليل القيم التنظيمية والوقوف 
على مواطن القوة والضعف فيهاء قبل البدء بعملية التغيير التنظيمي.وحول علاقة القيم 
التنظيمية بالكفاءة قدم (الحنيطةء ۳٠٠۲م)‏ دراسة بعنوان "القيم التنظيمية وعلاقتها 
بكفاءة الأداء: دراسة تطبيقية على العاملين بالخدمات الطبية بوزارة الدفاع والطيران 
بمدينة الرياض " "" وهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين القيم التنظيميةء وكفاءة 
الآداء لدى العاملين بالخدمات الطبيةء وذلك بالتعرف إلى روّية العاملين للقيم التنظيميةء 
المتعلقة بأسلوب إدارة الخدمات» وإدارة المهمّات» وإدارة العلاقات» وإدارة البيئة في الخدمات 
الطبيةء وعملت الدراسة على تحديد مدى العلاقة بين القيم التنظيمية وكفاءة الأداءء واهتمت 
الدراسة بتوضيح الأثر الكبير للقيم التنظيميةء على أنشطة المنظمات» وعلاقتها بكفاءة 
الآداءء لكونها إحدى السبل في رفع مستوى أداء العاملين» وزيادة مهاراتهم ومعارفهم 
وكان التساوّل الرئيس في الدراسة هو: ما العلاقة بين القيم التنظيمية وكفاءة الأداء لدى 
العاملين في الخدمات الطبية بوزارة الدفاع والطيران؟ ونتج عن الدراسة: أن هناك علاقة 
إيجابيةء بين القيم التنظيمية والمتغيرات الشخصية والوظيفيةء وأن هناك علاقة ارتباط 
موجبة ذات علاقة إحصائيةء بين خمس من أبعاد القيم التنظيمية (المتغيرات المستقلة) 
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وبين كفاءة الأداء» وهي: القانون والنظام - التنافس -القوة- الدفاع- الكفاية حيث 
ترتفع كفاءة الأداء» بارتفاع هذه الأبعادء أما بقية الأبعاد لم يثبت أن لها علاقة إحصائية. 

وأجرى (2003 ,#)اص ١٠kأA)‏ دراسة بعنوان قيم الإدارة: "إعادة إنتاج القيم 
التنظيمية في منظمات الاقتصاد الاجتماعي" (" : حيث اعتبر الباحث قطاع الاقتصاد 
الاجتماعي» ذو أهمية متزايدة في الاتحاد الأوروبيء» للتوظيف كمقدم للخدمات العامةء 
ومكون هام للمجتمع المدني» كما نظر لهذه المنظمات على أنها مميزة في كونها معتمدة 
على الحكومة والمشاريع التجارية» وكذا بسبب أنها تعتمد على القيم» وهدفت الدراسة 
إلى طرح قضية حاسمة لمنظمات الاقتصاد الاجتماعي» وهي: كيف يمكن إعادة إنتاج 
القيم المميزة؟ » ويتطرق البحث إلى ست منظمات اقتصاد اجتماعي» في القطاع التطوعي 
والتعاوني في المملكة المتحدة. باستخدام إستراتيجيات البحثء كدراسة حالة استكشافية 
وإجراء المقابلات» وقراءة الدليل الوثائقي للمنظمات والمناقشات في مجموعات متعددةء 
واستخدمت آليات البحث هذه لإلقاء الاضوء على عناصر عدة» ضمن عينة من ممثلي 
المنظمات» واختيرت المنظمات في نطاق تتوسع فيه من منظمات تعمل بالتعاون قي 
الأسواق التجاريةء إلى المشاريع الاجتماعيةء وباستخدام خليط من موارد الدخل العامة 
والخاصة والخيريةء إلى الموّسسات الخيرية باستخدام المنح والعقود الحكومية» وتضمنت 
الدراسة فروضا بالاعتماد على نظريات الثقافة الإدارية والموسسية»ء المعروضة في أدبيات 
البحث في إدارة المنظمات غير الربحية» حيث ترى أن المنظمات ذات التوجه الاقتصادي 
غير الربحي» والمرتكزة على القيم ستواجه انخفاض قيمي» لا بد منه لمواجهة ضغوطات 
السوق» مع فقدانها لقيمها المميزةء والفرضية الأخری» ترى أنه على مستوى مواز فإن 
الفتطمات الخيرمة فد تراخة رديدات وتخديات لاستفلايكها عن الانشة الممركة تيا 
والمشرعة وبخاصةء مع عقود خدمات الشئون الاجتماعيةء وتقترح هذه الدراسة أن التعامل 
مع انحذار المستوى القيمي» ليس حتمياء ولكنه قد يحدث دون آن يكونحتمياء فتوضصي: أن 
يتم العمل على تشجيع إعادة إنتاج القيم» وهذه العملية إعادة إنتاج القيم» تشمل الهياكل 
التنظيميةء التي تعطي مساحة لترسيخ القيم في الواقع» وتمكن القيم الرئيسة المميزة من 
التأثير في عمليات اتخاذ القرار. 

وفي تشخيص علمي دقيق للعلاقة بين القيم التنظيمية والسلوكيات الإدارية العامة 
قدم (2005 ,لeء؟هل‏ tاهطاGi)‏ دراسة بعنوان: "العلاقة بين القيم التنظيمية والسلوكيات 
الإدارية وتأثيرها على الفعالية التنظيمية في إدارة منظمة مشروع الجيش" أ" : حيث 
هدفت الدراسة إلى» تحليل العلاقة بين القيم التنظيمية والسلوكيات الإداريةء وتأثيرها 
على الفعالية التنظيمية في منظمة إدارة مشروع للجيش» تضمن مسار الدراسة الإجابة عن 
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سوّالين أساسيين: السوًال الأول يحلل ما إذا كانت سلوكيات القادة من المستوى المتوسط- 
كما هي ملاحظة من مرووسيهم- هي نفسها كسلوكيات المديرين من المستوى الأعلى في 
إدارة مكتب برنامج الجيش» ويحاول السوًال الثاني تحديد ما إذا كان أولئك الذين ينظر لهم 
على أنهم آکثر الدراء لکش تناعا يسن اسالت قيادية راز أكش و قفر الدراسة 
إلى انها تعتمد تعتمد روي کوین ۸ا۵ (۱۹۸۸ م) في تحليل قیم المنافسة لدى القيادات الأكثر 
نجاحاء وشملت العينة القيادات العليا و٤ ٠١‏ موظفا من المكتب التنفيذي لبرنامج الجيش› 
وكانت النتيجة أن القيادات قي المنظمة أجابوا في تحديدهم لقيم المنافقسة انهم يميلون إلى 
مراعاة أداة الفعالية التنظيمية ومن ثم الموظفين» وتشير الدراسة إلى أن إطار قيم المنافسة 
وکما يطرحه كوين تويده النتائج» إذ أن سلوكيات المديرين تهتم بأن تحقق التوافق مع 
القيم التي يتبناها كبار القادة في المنظمةء ولا توجد علاقة مهمّة تم ملاحظتها بين 
السلوكيات للمديرين المتوسطين والقيم التنظيمية المتصورة» من قبل القادة من المستوى 
الأعلى» ويقترح نموذج النتائج أن أكثر المديرين فعالية يوازن السلوكيات عبر جميع 
الأبعاد الثمانية لإطار عمل قيم المنافسةء وأن تحليل الافتراضات أثبت قصورا في التماثل 
في استخدام دور القائد» ضمن آولئك المصنفين كأكثر المدراء فعالية (باستخدام تقديرات 
أداء الجيش) » كما تم مقارنتها بتلك المقدرة بأنها فقط فعالة. 

وأجرى (الغامدي» ١٠٠۲م)‏ دراسة بعنوان: " القيم التنظيمية لإدارات التربية والتعليم 
ما ا که نے شن مان تق ق تی مات ك قف مه 
الدراسة إلى الكشف عن القيم التنظيمية لإدارة التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمةء في 
ضوء مقياس ديف فرانسيس وودكوك» لمساعدة المديرين على معرفة مدى تأثيرها على 
سلوكهم وتعاملهم واتخاذهم للقرارات» واقتصرت الدراسة على تتبع اثنتي عشرة قيمةء 
تندرج تحت أربع محاور رئيسيةء اختبرها كل من فرانسيس وودكوك» واستخدم الباحث 
المنهج الوصفي المسحيء» وأجريت الدراسة على المديرين والمشرفين التربويين في إدارات 
التربية والتعليم» بمنطقة مكة المكرمةء وبلغ عددهم ۲۸ء وكان من أهم نتائج الدراسة: 
أن القيم التنظيمية أتت بترتيب اشتمل على القوة أولا والمكافاة أخيراء وأن القيم التنظيمية 
تمارس بإدارات التربية والتعليم بدرجة متوسطةء عدا قيمة القوة التي تمارس بدرجة 
مرتفعةء وكان من هم توصيات الدراسة: الاهتمام بقيمة المكافأة في الموسسات التعليميةء 
وإتاحة الفرصة للمديرين بإدارات التربية لتطوير قدراتهم ومعارفهم. 

وفي إطار البحث عن العلاقة بين القيم التنظيمية والالتزام الوظيفي للعاملين أجرى 
(حمادات» ١١٠۲م)‏ دراسة بعنوان " قيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين 
في المدارس" " : وهدفت الدراسة إلى الكشف عن قيم العمل لدى المديرين والمعلمينء 
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وعلاقتها بالالتزام الوظيقي» من خلال بحث هذه القيم وتحليلهاء ومدى تطابقها مع 
الممارسة» ومن ثم انعكاسها على التزامهم الوظيفي» مع تحليل أثر المتغيرات الشخصية: 
كالجنس والخبرة والموؤهل العلمي على قيم العمل» وعلى تحقق الالتزام الوظيفي» لدى 
هوّلاء المديرين والمعلمين» وكان من نتائج الدراسة: أن قيم العمل السائدة لدى المديرين 
من وجهة نظر المعلمين جاء في أول قائمة الترتيب قيم الامتثالء ثم قيم الأمانةء وجاءت 
قيم العلاقات الإنسانية متأخرةء وقيم العدل في آخر المنظومةء بينما كانت قيم العمل لدى 
المعلمين من وجهة المديرين مرتبة تنازليا ابتداء بقيم الأمانةء تلتها مباشرة قيم العلاقات 
الإنسانية» وجاءت قيم القيادة في آخر السياق.أما الالتزام الوظيفي» فقد رتب المعلمون 
مجالات الالتزام لدى المديرين فقي مسؤوليات خمس» جاءت مسؤولية المدير نحو زملائه 
المعلمين على رأس القائمةء بينما كانت مسوولية المدير نحو أولياء الأمور والمجتمع في 
آخرهاء أما المديرون فمن وجهة نظرهم لمجالات الالتزام لدى المعلمين» كانت مسوولية 
المعلم نحو زملائه المعلمين ونحو أولياء الأمور والمجتمع في طليعة مجالات التزامه 
الوظيفي» وأن هناك علاقة قوية موجبة بين درجة الالتزام بقيم العمل السائدة ومستوى 
الالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمينء وكان من توصيات الدراسة: الإشارة إلى أهمية 
تحديد عدد من معايير اختيار المعلم والمديرء تدعم من لديهم منظومة قيميةء تتوافق مع 
قيم العمل التربوي. 

وقامت (2006 Montgomery,‏ sabethاE)‏ بدراسة قيم المدراء مالكي مشاريع 
الأعمال المدنية الصينية الصغيرة ومنظورهم عن التنمية الدولية: ("") وهدفت الدراسة إلى 
تحليل الترابطء بين دور المشاريع الصغيرة في الأمم النامية والمتطورة» في تمثيل القيم 
الاجتماعية عبر مديريها المالكين المحليين» وبين منظورهم عن التنميةء ودور أعمالهم في 
مسار التنمية دوليا.وفي العينة بحثت الدراسة في اولويات القيم الفرديةء لدى نوعين من 
المدراء المالكين للأعمال المدنية الصغيرة في الصين ٠٠۸‏ من مالكي المحلات الاعتياديةء 
و۸۹ من مقاولي المشاريع التابعة للحكومةء مع التركيز على بعض القيم الفردية المتعلقة 
جريا باقتصاه اسوق الاشكراكى الذاكئ الضيتي وتحدد الياحكة سيب أختيارها ديري 
قطاع البخارن السغرة ومالكيها: حية تفا ححركات للتضية وکونا مواقا التي 
مع القيم الاجتماعية والفردية للاإنسان العامل» مما يوفر أرضية خصبة لدراسة طبيعة 
علاقة التغيرات الاقتصادية والاجتماعية عالميا. 

واستخدمت الدراسة سلوب شوراتز للقيم» وبدأت في ۲٠٠٠٢‏ بإجراء المسح القيمي على 
العينة البالغة ۹۷ مديرا مالكا لأعمال صغيرة من شينزن الصينء وقد حللت مقابلات 
آولئك المديرين المالكينء لمناقشة ما آثر أولويات القيم لديهم على توجهاتهم الاقتصادية 
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والاجتماعية؟ وماذا يمكن أن تدل عليه فيما يتعلق بالخصائص والسلوك المرتبط 
بالمشاركة في التنمية؟ .وفي ۲٠٠١٠٤‏ م أكملت الباحثة المسح» لتخرج بنتائج توّكد أن التحول 
لموظفين صينيين كبار يوّثر في الترتيب القيمي» ون القيمة المقدرة كأهم القيم حاليا هي 
الأمن» والالتزام» والإنجازء والتوجيه الذاتي ويليها الكرم» وبعد ذلك العالمية والقوة واللذة 
والتقاليد.وتتراوح هذه التقديرات لأولويات القيم من مستوى إداري لأخرء فتوضح النتائج 
أن هناك قطاعات من المجتمع الصيني» تتنافس على الأولويات الفرديةء وتوّثر تحقيق 
الاستقرارء كقيمة فرديةء ثم النشاط التنموي كقيمة اجتماعية. 

وحول دور القيم الشخصية والتنظيمية في فاعلية روّساء الأقسام بالجامعات جرت 
(الأحمدي» ۲٠١۷‏ م) دراسة بعنوان: " دور القيم الشخصية والتنظيمية في فاعلية روساء 
الأقسام بالجامعات الحكومية السعودية " ^ : 

وهدفت الدراسة إلى معرفة دور القيم الشخصية والتنظيميةء في فاعلية روّساء الأقسام 
بالجامعات السعوديةء واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي» وعملت على تصميم 
استبانة وتوزيعها على أفراد العينة البالغ عددهم ۳١١‏ رئيس قسم بسبع جامعات سعودية. 
ركان من هم تتاتج الدراسة أن ترتيب اليم لى رساء الأقساع تتازليا كان غلى التو 
الآتي: القيم الدينيةء والقيم الفكريةء ثم الاجتماعية ثم السياسية والجمالية فالاقتصادية 
أخيراء وأن ترتيب القيم التنظيميةء بدا بقيمة الفريق» وانتهى بالمشاركة في صنع القرارات» 
وأثبتت النتائج وجود أثر للقيم الدينية والاجتماعية والفكريةء في فاعلية روّساء الأقسام» 
كما لقيم الفريق والاهتمام بالموظفين والعدالةء أثر في فاعلية روّساء الأقسام» وأوصت 
الدراسة بتوصيات عدة منها: ضرورة قيام الجامعات بتعزيز القيم الإيجابية لأثرها في 
فاعلية روساء الأقسام» وأن تأخذ تلك الموسسات التعليمية العليا دورها في نشر القيم بين 
أفرادها ومنسوبيها. 

دراسة رالستون وآغري )2009 )Pavid A.Ralston & Carolyn P.Egri,‏ بعنوان 

Generation Cohorts and Personal Values a Comparison of China and) 

: (" (the U.S 
مدیرا آمریگياء من‎ )۷۸٤( مدیرا ضینیا و‎ )۷۷٤( قارتت هذه الدراسة بین اتجاهات‎ 
حيث قيم الانفتاح على التغير والمحافظة والاستعلاءء وقد حاولت الدراسة الاجابة عن‎ 
السوًال الآتي: هل تغيرت القيم الشخصية عبر الأجيال نتيجة للتطورات المهمّة التي حصلت‎ 
في تاريخ الصين الاجتماعي والاقتصادي الحديث؟ .لقد وجدت هذه الدراسة» أن التوجهات‎ 
القيمية للإصلاح الاجتماعي» لدى أجيال الثورة الصينية تنسجم مع الإصلاحات الصينيةء‎ 
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الرامية آلى خق سراق أكذر تذاقسة من المابة وان الأفراد الذين كي قيا محقابهة 
تكون تصوراتهم وسلوكياتهم متشابهة. 

Ethical Values and Environ-) jlgiaq (Rosa Chan 2010) رراسة روزا جن‎ 
mentalism in China: Comparing Employees from State - Owned and Private 
: (6°) (Firms 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة القيم الأخلاقية عند الموظف تجاه البيئةء ومدى 
تاثيرها على التلوث البيئى» اذ يشكل التلوث الصناعى مصدر قلق دائما على الصعيد 
ال راقم ايق ات الوا ( E‏ غاا تی ۷ کات عا ا ےا 
شانكس في الصين» التي تعد من أكبر مناطق التعدين والمناجم وخاصةء لما لها من تأثير 
من ناحية التلوث»ء وقد توصلت الباحثة إلى ما ياتي: 

.١‏ توجد علاقة إيجابية بين قيم الموظفين واتجاهاتهم نحو البيئةء والذي يجسد 
تصورهم عن المواطنة الجيدة للعاملين في المنظمة. 

. لم يكن هناك تباين في اتجاهات العاملين نحو البيئةء في ضوء عائدية أو ملكية 
المصنع.اي ان العمال كانت لديهم اتجاهات إيجابية نحو عدم تلوث البيئة» بغض النظر عن 
كونهم يعملون في مصنع حكومي أو خاص. 

وقد أوصت الباحثة بضرورة توجيه العاملين واستمرار توعيتهم بالاهتمام بالبيئة. 
والعمل على نشر هذه القيم بين المؤسسات الصينية»ء التي تعمل في مجال صناعة الطاقةء 
وهي ترى أن هذه الإجراءات من مسوّولية الحكومات وواضعي السياسة العامة. 

John A Parnell, Ting Yu, Alexander Nai-) ùlيتو دراسة بارنيل وجيجن‎ 
Assessing Work Values Among Stu-) jlgiaq (Chi Chen, Qing Tian, 2011 
: (6) (dents in American and Taiwanese Buisness Schools.2011 


استهدفت هذه الدراسة معرفة الفروق الجوهريةء في قيم العمل بين طلاب الإدارة في 
تايوان وأمريكا.وعرفت قيم العمل على آنها متغيرات مهمّة في عمليات تطوير المهن وذات 
تأثير على حياة الوظيفة (أي مدتها) »> وضمت عينة الدراسة )٥۱۸(‏ طالبا منهم )٠۱۹۲(‏ 
تايوانيا ينتمون إلى جامعات تايوان» و )۳۲١(‏ طالبا من اربعة جامعات حكومية أمريكية. 
تبين ان الطلاب الأمريكيون يهتمون أكثر بقيم الكفاءة والتطويرء مقارنة مع الطلاب في 
تايوان» لكن ليس هناك فرق فيما بينهم» بخصوص قيم وسائل الراحة والفراغ والأمن 
الوظيفي والرضا الوظيفي والاستقلال الذاتي. 


۹ 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
ا بت غلل ذد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 


David A.Ralston, James) دراسة رالستون وبوندر ولو ووانغ وأغری وستوفر‎ 
Pounder, Carlos W.H.Lo, Yim- Yu Wong, Carolyn P.Egri, Joseph Stauffer. 


Stability and Change in Managerial work Values: a Longitu-) :jlgiعب.‎ ( (202 
:6™ (.dinal Study of China, Hongkong, and the USA 

سعت هذه الدراسة عبر )٠١(‏ سنة من البحث والمقارنة للقيم الإدارية في الصينء 
وهونغ كونغ» والولايات المتحدة الأمريكية »)۲١٠۲ -۲٠١٠(‏ باستخدام التحليل التتابعيء 
لاختيار صحة ثلاث فرضيات متنافسةء وهي: (التقارب» والاختلاف في وجهات النظرء 
والتقارب التباعد) ضمن المجتمعات الثلاثةء إذ استخدم الأثر الثقافي» والاجتماعيء والأثر 
الايديولوجي العملي» اساسا لوضع فرضيات الدراسة» وتضمنت القيم» ابعاد اهمية الثقة 
في العلاقات» والتوجه نحو الشعور بالامن» والرغبة في تفادي المخاطرء وقبول الافكار 
الجديدةء والانفتاح على التغييرء والانضباط الأخلاقي» والعمل الجماعي. 

Chinese CEO Attributed) بن‎ (Hey êre 2012( دراسة مجموعة هى‎ 
Their Sustained Business Success to Their Sense of Moral or Social Re- 
: (6) (sponsibility 

هدفت هذه الدراسة إلى» التعرف إلى الممارسات القيادية للمديرين العامين في 
المنظمات الصينيةء ومدى تأثيرها على الاداء» في تلك المنظمات» واستغرقت الدراسة مدة 
(۸) شهراء حيث شملت دراسات عديدةء إلى جانب المقابلات والمسوحات الواسعة.اما 
استبانة القيم الشخصيةء فقد تضمنتة القيم العقلية» وطرَيقة تقلمهم» وعرضهم للمعلوماتء 
وتكوينهاء وسلوكهم القيادي» والمناخ التنظيمي» الذي اسسوه في منظماتهم. 

وقد تبين من الدراسة» أن المديرين المتميزين يمتلكون من المهارات والقابلياتء 
ما يضمن نجاح منظماتهم» وتحمل للمسؤولية تجاه المجتمع» كما تميز هوّلاء المديرون 
برغبتهم القويةء بتطوير مهاراتهم لتلبية تطلعات منظماتهم» وبالتالي إظهار هذه القدرة 
المتميزة والمتطورة» التي تقوم على الانسجام والمشاركة» ومواجهة التحديات. 

Poul R.Bernthal, Jason Boundra, Wei-) غilaو‎ اردigبو دراسة بيرنثال‎ 
Leadership in China: Keeping pace with a Growing) jlyia (Wang 2012 
: (6°( (Economy 

استهدفت هذه الدراسة تقويم مجالات معينة في القيادة الإدارية» وربطه بالجانب 
القيمي» واحتوت العينة )۳۹١(‏ قائدا يعملون في )٤١(‏ موّسسةء وجمعت المعلومات عن 
طريق الاستبانةء توصل الباحثون في هذه الدراسة إلى أن: المهارات القيادية سوف تتغير 
نتيجة للتوسع الاقتصادي» ان نموذج القيادة القيمية يركز على بناء الثقة بين العاملينء 


fs 
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وتعزيز التعاون» وعمل الفريق والشفافيةء وإن إحدى أكبر التحديات التي تواجه القادة 
الصينيين» هي كيفية إدارة العاملين بطريقة أفضل» من أجل القيام بأداء افضل»ء وهذه 
گل ارجا یهد 

دراسة كورتس وونونلو (2012 )Susan Curtis and Wenwen Lu,‏ پعنوان: 
(The Impact of Western Education on Future Chinese Asian Managers)‏ )°°( : 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التعليم والمبادئ الغربية على سلوك المديرينء 
وتضمنت عينة الدراسة (۳) مديرين من تايوان و )١۷(‏ طالب دراسات عليا (ماجستير) 
من أصحاب تخصص العلوم الإدارية وإدارة التسويق» وكانوا من أصول (الصين» تايوانء 
هونغ كونغ) » واجريت الدراسة خلال عام »۲١٠١‏ وتوصلت الدراسة إلى: أن غلب المديرين 
والطلاب الذين جرت مقابلتهم يحبذون وجود إدارة أكثر انفتاحا من الناحية الإداريةء 
وهناك رغبة لديهم في تعزيز الثقة والعدالة بين المروًوسينء وأن مديري الإدارة العليا يجب 
أن يكونوا أقل خشونة في تعاملهم مع المرووسينء وأكثر تفهما وتقديرا للأداء الجيد.لم تكن 
هناك فروق بين النمط الصيني والنمط الآسيوي في الإدارة بالرغم من تنوع انتماءات أفراد 
العينةء لآن مبادئ كونفوشيوس وتعاليمه راسخة في مجتمعاتهم. 
تعليق على الدراسات السابقة : 


من العرض السابق لبعض الدراسات العلمية المتعلقة بالقيم» يتضح أهمية القيم» 
ونزرفا فى فكل غات اة وتسين ية العمل أرقي اء الحالن حك فف 
ج ا راا ااه م ارا ال ى اتراق ر ایا ال کر ت فر 
على السلوك الإتساتن بصورة غامة. 

وعلى الرغم من تلك الأيضاحات العلمية لأهمية القيم» فإن عملية القيم التنظيمية 
للمديرين وأثرها علي التوافق التنظيمي وقيم العمل» لم تحظ بنصيب وافر من الدراسات 
العلمية. ولعل هذا ما تسعى الدراسة الحالية إلى إبرازه وتوضيحه» من خلال نموذج التوافق 
اأريافي المقترج الاي يتخسن استضام التطيل الخاملى وتاس درجة القن لكل كير 
من متغيرات الذراسة وهذا مايعطي تمايزا لهذ ه الدراسة عن كل الدراسات السابقة 


المبحث الرابع الجانب التطبيقي للنموذج الرياضي المقترح: 
ا٤‏ التجليل العاملي ]1],[2].[4],[]7[ :(Factor Analysis)‏ 


التحليل العاملي (كأورا۸A‏ ١٠اءة۴)‏ وهو أحد الأساليب الإحصائية المتعددة 


۲۲١ 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
ا بت غل ذد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 


المتغيرات (١11۷2۲3ا)‏ » والذي يهدف إلى تبسيط الارتباطات» التي لها دلالة إحصائية 
بين مختلف المتغيرات الداخلة فى التحليل» وصولا إلى العوامل المشتركة التى تصف العلاقة 
بين هذه المتغيرات وتفسيرها.وبذلك فهو منهج علمي» لتحليل بيانات متعددة ارتبطت فيما 
بينها بدرجات مختلفةء من الارتباط فى صورة تصنيفات مستقلةء قائمة على أسس نوعية 
للتصنيف واستكشاف ما بينها من خصائص مشتركةء وفقا للإطار النظرى والمنطق العلمي 
وهدف الدراسة.إن من أهم أهداف التحليل العاملي هو تلخيص (اختزال) المتغيرات في قل 
عدد من العوامل» بحيث يكون لكل عامل من هذه العوامل دالة تربطه ببعض هذه المتغيرات 
أو كلهاء ويمكن من خلال هذه الدالة اعطاء تفسير لهذا العاملء» بحسب المتغيرات التي ترتبط 
به» وتبين إلى آي مدى يوّثر كل من هذه العوامل فى كل متغيرء وهذا يعني خفض أو اختزال 
مكونات جداول الارتباطات إلى أقل عدد ممكن ليسهل تفسيرها. (أ“) 
> معامل التشبع :Loading‏ 

يعرف معامل التشبع بأنه معامل تحميل (تشبع) المتغير مثل أ على العامل مثل إء كما 
يعبر عن مدى ارتباط هذا العامل بالمتغيرء إن مجموع مربعات درجات التشبع لكل عامل 
تسمی القیم الممیزة sھں‏ ھ۸۷ ھواع۴؛ أو الجذور الكامنة ‰5 tentهاء‏ ويعبر عن أهمية هذا 
الذي أمكن تفسيره من خلال العوامل )“١(‏ . 
۴ £ درج اضغ :Communality‏ 

درجة الشيوع للمتغير هي إسهامات هذاا لمتغير في 2 جميع العوامل المفروزة» وتقاس 
> > طرق النجليل العاملي [1[,]4[,]7]: 

هناك طرق كثيرة تستخدم في التحليل العاملي وأهمها: 

Principal Components طريقة المركبات الرئيسة‎ -١ -٤ -٤١ © 

تعد طريقة المركبات الرئيسة التى وضعها الباحث (9"ا/6٤٤٥!۲)‏ عام ۱۹۳۳ء من أكثر 
طرق التحليل العاملي دقة وشيوعاء خاصة في بحوث الشخصيةء ولهذه الطريقة مزايا عدة 
منها: نها تودي إلى تشبعات دقيقة حيث إن كل عامل يستخرج أقصى كمية من التباين 
(أى أن مجموع مربعات تشبعات العامل تصل إلى أقصى درجة بالنسبة لكل عامل) » وتوّدى 
إلى أقل قدر ممكن من البواقي» كما أن المصفوفة الارتباطية تختزل إلى أقل عدد من العوامل 
المتعامدة (غير المرتبطة) (^“) . 
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:Diagonal meh١ الطريقة القطرية‎ -۲ -٤ -٤١ ه‎ 

تستخدم هذه الطريقة إذا كان لدينا عدد قليل من المتغيرات» وتتطلب هذه الطريقة 
الحصول على التشبعات من القيم القطرية فى المصفوفة الارتباطية مباشرة. 

:Central method ةيزjكکرملا الطريقة‎ -۳ -٤ -٤١ ه‎ 


تعد من الطرق سهلة الحساب» وتستخلص عدد قليل من العوامل العامةء لكنها تفتقر 
إلى عدد هن المزاياء أهعها آنها لا تستخلص إلا قذرا محدودا من التباين الإزتباطيء وتشحدد 
قيم الشيوع فى المصفوفة الإرتباطية وفق تقديرات غير دقيقة» حيث تستخدم آقصى ارتباط 
بين المتغير وي متغير فى المصفوفةء وهو إجراء يوّدى إلى خفض رتبة المصفوفة ٤‏ . 
۵ > طريقة نجليل المركبات الرئيسة: 

Procedure for a principal components Analysis [1],[2],[4],[7] 

طريقة تحليل المركبات الرئيسة هي سلوب إحصائي يهدف إلى إيجاد مجموعة عوامل 
5ع ع أو توليفات خطية «Linear Combinations‏ تسمی بالمركبات الأساسية -١ا۴‏ 
Components‏ اممci‏ عددها أقل من عدد المتغيرات الأصليةء لتحل محلهاء بحيث تكون 
موهلة لتفسير معظم التباين الكلي للقيم الأصليةء وتكون هذه المركبات الرئيسة متعامدة 
لا يوجد ارتباط بينهاء ون الميزة المهمة فى المركبات الرئيسة هي أن كل عامل فيها 
يستخلص أقصى تباين ممكن» بمعنى أن مجموع المربعات يصل إلى أقصى حدوده فى كل 
عامل» وعلى ذلك تتلخص المصفوفة الارتباطية فى أقل عدد من العوامل المتعامدة» وهذا 
معناه أن سلوب المركبات الرئيسة يتميز بقدرته على الوصول إلى حل يتفق مع محك أو فى 
مربعات صغرى 5413۲85 1845 للمصفوفة الارتباطيةء وهو أحد المحكات الرياضية التي 
تلاقى قبولاً واضحاً في مجال الأساليب التلخيصية للعلاقات بين المتغيرات. 


يبدا تحليل المركبات الرئيسة ببيانات عن مجموعة من المتغيرات ٥(‏ متغير و ١‏ 
مشاهدة) » ويمكن التعبير عنها باستخدام المصفوفات بالشكل الآتي: 


Z= XA 
Z2 1 1) م۴ س‎ a ر‎ — hp 
2 ود س ب د‎ a ود س رت‎ 
کے‎ X= ت‎ 4= 
Zp پو د رو و‎ 2 2a2 و‎ 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 
حيث إِن: 
: متجه التراكيب الخطية 
×: مصفوفة المتغيرات الأصلية 
4: مصفوفة معاملات التراكيب الخطية 
إن المكون الرئيس الأول هو تركيبة خطية بالمتغيرات الأصلية (م× ,.... ,ء× ,) أي 


أن: 
تحت الشرط: 


ان تباين التركيبة الخطية (2) ؛ آي أن (2) ۷⁄٩۲‏ هو آكبر ما يمكن نسبة إلى التباين 
الكلي مع وجود الىشرط على معاملات التركيبة الخطية (;3) حيث 1,2,...,0=ز.وقد وضع هذا 

وإن المكون الرئيس الثاني هو: 
× مa2p‏ # Z2 = a21 X F A22 X2 # manana‏ 

بحيث أن (2) ۷٩۲‏ يكون أكبر ما يمكن ولكنه أقل من تباين المكون الرئيس الأول 
تحت الشرط أو القيد. 


وتحت شرط أن (2) و (2) لا يرتبطان.وبالطريقة نفسها يمكن الحصول على ٥‏ من 
المركبات الرئيسة عند وجود (۴) متغير. 

إن شرط مجموع مربعات المعاملات (8) حيث |=1,2,...,١‏ يجب ان يساوي واحد 
يمكن الحصول عليه إذا جعلنا (;) عناصر المتجهات المميزة القياسية z60ا2١٣0۲١‏ 
Characteristic Vectors‏ 

المرافقة للجذور المميزة (4( Characteristic roots‏ وبهذا نجد أن المكون الرئيس 
الأول هو تركيبة خطية بالمتغيرات الأصليةء وأن معاملات هذه التركيبة الخطية مساوية 
لقيم المتجه القياسي التابع لأكبر جذر 1 وأن معاملات المكون الرئيس الثاني 
مسارية قي المج القباسي الثاني التان لكان أعلى جذرسرر 27 وتفن اة 
نحصل على بقية معاملات المركبات الرئيسةء كذلك نجد أن 


f 
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(و4<-<ر4< ى _. 
إن تباين المكون الرئيس يكون مساويا لقيمة الجذر المميز التابع (Az)‏ وان 
متوسطه هو: 


Z; = aû + E +— F app 


أو أثر )۲٥8(‏ مصفوفة الارتباطات أو مصفوفة التباين والتباين المشترك» أي أن: 


ا(3 _- جرس 2 + ٣ا‏ رر ے + 1ے = 4 ++ رة + ر 


وهذا يعني أن مجموع التباينات للمركبات الرئيسية يساوي مجموع التباينات 
للمتغيرات الأولية» وبمعنى آخر فإن المركبات الرئيسية تأخذ بالاعتبار كل التشتت في 
البيانات الأصلية. 
٦‏ > حساب المركبات الرئيسة [1[,]2[,]4[,]7]: 


تعتمد طريقة حساب المركبات أو المكونات الرئيسة بشكل كبيرعلى مصفوفة 
المعاملات (۸) وعناصر هذه المصفوفة» هي قيم المتجهات المميزة لمصفوفة التباين 
والتباين المشترك (0۷ -۷8۲) » أو لمصفوفة الارتباطات (۸) » ونوع البيانات للمتغيرات 
الأصلية هو الذي يحدد طريقة الحساب» فاذا كانت وحدات القياس لهذه المتغيرات متشابهةء 
ففي هذه الحالة يُعتمد على مصفوفة التباين والتباين المشترك» أما إذا كانت وحدات قياس 
المتغيرات الأصلية مختلفةء عندئذ يُعتمد على مصفوفة الارتباطات. 

ه -١ -٤ -٦‏ حساب المركبات الرئيسة بالاعتماد على مصفوفة التباين 
والتباين المشترك [2[,]6[,]7] 

ان الشكل العام للمعادلة المميزة باستخدام مصفوفة التباين والتباين المشترك 8 هو: 


حيث إن 
ورا س رك ك 
وده س رة رك 
=3 
وو س دوك إو o‏ 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 


2 
۴ از اا ا E‏ "۹ ۳ا 


وبحل هذه المعادلة سنحصل على ۴ من الجذور المميزةء وهذ الجذور ترتب بحيث إن 
(,#) هو أكبر قيمة يليه [ر) وهذاء أي ان [ ى4 < _ < ر4 < 4) 

إن لكل جذر مميز متجه مميز خاص يقابلها وحسب الصيغة الاتية: 

(S-— ARM = 0 

ويجب أن نختار معاملات التراكيب الخطية بحيث تساوي قيم المتجه القياسي آي 
أن وان جميع الجذور المميزة يجب أن و اوي موم الا 
القطرية للمصفوفة 5 (اثر المصفوفة) .إن أهمية المكون الرئيس يقدر بمقدار ما يفسره من 
تباين نسبة إلى التباين الكلي» اي ان اهمية المکون الرئيس هي . ٻھ 

22: 

ه -١ -٤ -٦‏ حساب المركبات الرئيسة بالاعتماد على مصفوفة الارتباط 
]21,[61.[7[ 

لاستخدام مصفوفة الارتباط في إيجاد معاملات المركبات الرئيسةء يفضل تحويل 
المتغيرات الأصلية إلى الصيغة القياسيةء» حتى نتفادى أن يكون لأحد المتغيرات تأثير غير 
مناسب على المركبات الرئيسيةء لذلك قمن الضروري تشفير (۳0۵1”9) او تحويل المتغيرات 
(م× ,..... ,× ,1×) لتكون لها آوساط صفرية وتباينات تساوي الواحد باستخدام الصيغة 


الاتية: 
بے 
آ' 
H‏ 
وعندئذ يصبح الشكل العام للمعادلة المميزة للمصفوفة ۸ هو: 
2-7-0 
حيٿ إن 
Tı Fz Tip 1 F2 Tip‏ 
HD Tm Pp EH 1 Pp‏ 
E _‏ 
Tı Tz Typ Tı pz 1‏ 
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وإن لكل جذر مميز و ممتجهاً مميزاً يقابله: 

2-7-0 

ويجب أن تحقق معاملات المركبات الرئيسة الشثرط [ = ”ع "1 

وعندئذ يكون المكون الرئيس 2 هو: 

A = E ta FFE, 

إن جميع الجذور المميزة للمصفوفة ۸ موجبة ومجموعها يساوي مجموع القيم 
اة اة R‏ 
۷ ئ التدوير ]1],[2],[4[ :Rotated‏ 


التدوير هو طريقة رياضية تتعامل مع المصفوفات تدور من خلالها محاور العوامل 
حول نقطة الاصل الثابتة. حتى تحقق قيم التشبع شروطاً ومواصفات معينة تعرف 
بمجملها باسم البناء البسيط (١۲ںاعu٣اء‏ مامصSi)‏ » وهو نظام من قيم التشبع الذي 
بربرز العدد الأقصى من المتغيرات (5ها۷4۲3) تتشبع على أقل عدد من العوامل ۴2٥-(‏ 
5 ) » والهدف من التدوير» هو جعل العلاقات بين المتغيرات وبعض هذه العوامل أقوى 
ما يمكن» ولا يمكن تفسير العوامل سيكولوجيا إلا بعد تدوير المحاور وتبسيط كل عمود 
بقدر الإمكان.وهناك نوعان من التدوير تبعا للزاوية التى تفصل بين المحاور المرجعية 
وهما: التدویر المتعامد Orth ogonےaا R20١‏ والتدویر المائل ۸٥ا Roa‏ ueوiا0b›‏ فقی 
التدوير المتعامد تدار العوامل معا مع الاحتفاظ بالتعامد بينهاء والعوامل المتعامدة غير 
مرتبطة معاء أى أن معاملات الارتباط بينها تساوى صفراء وهناك طرق رياضية عدة 
للتدوير المتعامد وأكثرها شيوعاً طريقة ۷4۲۳ التي قدمها الباحث ۸356۲ فى عام 
۸,›,ء, وتتبنى هذه الطريقة فكرة البناء البسيط مع الاحتفاظ بالتعامد بين العواملء والتى 
توّدى إلى أفضل الحلول التى تستوفي خصائص البناء البسيط.أما التدوير المائل ففيه تدار 
المحاور دون الاحتفاظ بالتعامدء فتترك لتتخذ الميل الملائم لهاء لذلك فالعوامل المائلة 
هي عوامل بينها ارتباط أي أنها عوامل متداخلة.إن الميزة الأساسية للتدوير المائل هى أنه 
الخطوة اللازمة للتقدم نحو التحليلات العاملية من الرتب العليا.فطالما لدينا عوامل مائلة 
(مترابطة) نستطيع أن نحسب مصفوفة معاملات الارتباط بين عواملها ثم نقوم بإجراء 
تحليل هذه المصفوفة لكى نستخرج عوامل من الرتب الأعلى التى تستخرج من التحليل 
للعاملى للارتباط بين العوامل» ومن الطرق المعروفة فى مجال التدوير المائل: طرق Q2۲-‏ 
timi"‏ و imiا0b‏ لکارول و ۸¡" C0۷1‏ و Bin ornAmM¡„‏ لکایزر وغیرھا. 


إن القروق بين نتائج التدويرين ليس هو موضوع اهتمام الباحثين»ء بقدر ما يتجه 
اهتمامهم نحو إضفاء منطق الترابط أو التعامد بين العواملء ويعتقد عدد كبير من الباحثين 
TTY‏ 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) ی ا 


أن التدوير المائل يعد أكثر كفاءة فى إبراز معالم البناء البسيط. 
۸ > العومل من الدرجات العا ]4],[5],[6],[]7[ :higher- order factors‏ 


عندما يكون لدينا عوامل مائلة (مترابطة) يمكن أن نستخرج مصفوفة معاملات 
الارتباط بين عواملهاء ثم نقوم بإجراء التحليل العاملي على هذه المصفوفة. وبالطريقة 
ذاتها المتبعة فى تحليل مصفوفة معاملات الارتباط الأصليةء لكى نستخرج عوامل من 
الرتب الاعلى» وتفسر هذه المصفوفات بطريقة تفسير العوامل الأولية ذاتهاء فيما عدا أن 
المتغيرات هنا هى العوامل من التحليل العاملي ذى الرتبة الأولى أو الدنيا.وإذا ما كان 
هناك مجموعة من العوامل ذات الرتبة الثانية rde ۴2٥0۲5‏ -condهS‏ وأدیرت تدویراً 
مائلاء تتم انشا مصقفوفة ارتباطات بين هذه العوامل ذات الرتبة الثانية» وهذه المصفوفة 
الارتباطية الأخيرة يمكن أن تحلل أيضاً وتؤّدي إلى العوامل ذات الرتبة الثالثة وهكذاء 
وتتوقف التحليلات ذات الرتبة الأعلى حتى يحدث أن يستخرج عامل واحد فقط أو مجموعة 

من العوامل غير المترابطة.ان نقطة البداية في أسلوب التحليل العاملي هي المتغيرات 
الأصلية (متغیرات ت الظاهرة المدروسة) » إذ باستخدام ارات وف تخل على 
مصفرفة الأرقاظ وب الكعامل مها وياكبا تخصل على الحراهل الأرلة هه٣۴‏ 
٣ Factors‏ عوامل الدرجة الأولى (الحل ك الأولي) إن تھ تحدید ١‏ الدرجة ال المتاسية 


الحد الأدنى ارا الدال. والذي قيمته 0 ا الواكة ال كذاك یمکن 
الاعتماد على مقدار التباين المنتزع» فالدرجة التي يكون عندها التباين المنتزع كبر ما 
يمكن تعد هي درجة التحليل المثلى (المناسبة) (' . 
۹ > النموذج الرياضي للتجليل العاملي ذو الدرجات العليا [5[,]6]: 
إن التحليل العاملي ما هو ألا أداة إحصائية تقوم على فك الارتباطات بين المتغيراتء 
وتحويلها إلى دوال خطيةء يمكن التعامل معها ببساطة.فإذا كانت هناك ظاهرة معينة 
تتكون من مجموعة كبيرة من المتغيرات ولتكن م×. فيمكن التعبير عن هذه المتغيرات 
بتراكيب خطية» وعند تحليل المتغيرات الأصلية مباشرتاء سنحصل على التراكيب الرئيسية 
من الدرجة الأولى التي يمكن أن تأخذ الشكل الآتي: 
A171 + A272 ++ KF + U1‏ = #1 
AF + Ap FF) ++ Ag Fg +U?‏ = 2 
©( 


Apı 1 +Ap,2? +—+ A pkk +Uy‏ = رک 


۲۸ 
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حيث إن 

:×: هي المتغيرات الأصلية حيث 1,2,.....,0 = أ 

ر۴: هي عوامل الدرجة الأولى 1,2,....,۸ = ز, مك» 

رلا ,,...,1,2 = أ هو العامل الخاص بالمتغير ×ء ويمثل مقدار التباين الذي لا يفسره 
أي عامل من العوامل المشتركة الاخرى وإنما يرتبط بسلوك مستقل بذلك العامل. 

هى تشبعات المتغيرات e5(‏ ا۷2۲1 أه و٣أ2۵ها)‏ وهي تمثل معامل تحميل 
المتغير ;× على عامل الدرجة الأولی ز۴ » كذلك تمثل معامل ارتباط المتغیر × بالعامل ز۴ 
آي إن 

Cor, F;) = Ag 7 

ويمكن أن نحصل على تراكيب خطية للعوامل من الدرجة الثانيةء وذلك بعد إسقاط 
المتغيرات الأصلية على هذه العوامل» إن عناصر هذه المركبات تراكيب خطية لعوامل 
الدرجة الثانيةء لكن بعد إسقاط المتغيرات الأصلية على هذه المركبات» كما هو مبين في 
منظومة المعادلات الآتية: 

F1 =F rw ++ wk FS +U1 


E = FF + +k +U? 
-_@&8( 


yy FT +r ++ aes +Up‏ = رک 
حيٿ إن 


# هي تشبعات المتغيرات الأصلية بعوامل الدرجة الثانية بعد إسقاط المتغيرات 
الأصلية على هذه المركبات وإن 


Cor(Ei.F;)=¥g - س(‎ 


دینکن القت عع الغوامل هن ادر لفاك لك بس اسقاط الشهراة اة 
عليها بالتركيبة الخطية العامة الآتية: 


êpıF{ + êy +—+AprFT +Up 0‏ . ر 


۲۹ 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 


حيٿ إن 
ره هي عدد العوامل من الدرجة الذالاة ۳ 2رر , ٣‏ *<ء<ا«<صم 


جه هي تشبعات المتغيرات الأصلية بعوامل الدرجة الثالخة (بعد إسقاط المتغيرات 
الأصلية على هذه المركبات.إذ إن هذه التشبعات ما هى ألا معامل الارتباط مابين المتغيرات 
الأصلية وعوامل الدرجة الثالثةء أي أن 

ج Cor{Zr.F;)=‏ 
٠‏ > مجك نجديد العوامل وفرز المتغرات ضمن العوامل المعنوية [4[,]5]: 

إن تحديد العوامل المعنوية تعد من الأمور المهمة في التحليل العامليء التي توّدي إلى 
اختزال عدد العوامل.لذا فإن محكات تحديد العوامل المعنوية كثيرة ومتنوعةء لكن في هذه 
الدراسة سوف نعتمد على القيم العينية (القيم المميزة) » فالعامل الذي يمتلك قيم مميزة 
أكبو فن الاح الصحيع يع عاملا معتويا وتا أهمية ملحوظة فى تسين الظاهرة قيذ 
الدراسة.ويمكن تحديد أولوية المتغيرات وأهميتها داخل العوامل المعنوية المفروزةء وذالك 
بالاعتماد على التشبعات العاملية (ارتباط المتغيرات بالعامل) » حيث يتم الاعتماد في هذه 
الدراسة على التشبعات الأكبر من )٠,٥(‏ . 
١‏ ئ إسقاط المتغبرات الأصلية ]4],[5[ :projection of variables‏ 

تتم عملية إسقاط المتغيرات بضرب مصفوفة عوامل الدرجة العليا بمصفوفة عوامل 
الدرجة الادنى منها مباشرةء والهدف من عملية الإسقاط هذه إعادة هيكلة للمتغيرات مع 
العوامل المفروزةء لتلافي حدوث تباعد مابين المتغيرات الأصلية وعوامل التحليل العاملي 
المفروزةء فمثلاً للحصول على عوامل الدرجة الثانية نقوم بضرب مصفوفة عوامل الدرجة 
الأولى في مصفوفة عوامل الدرجة الثانية قبل التدوير» حيث في هذا الإجراء سنحصل 
على مصفوفة جديدة جاهزة للتفسير» تكون فيها التشبعات العاملية هي تشبع المتغيرات 
الأصلية بعوامل الدرجة الثانيةء والطريقة نفسها يمكن الحصول على العوامل من الدرجات 
العليا ('°) . 


۲ > الجانب التطبيقي: 

بداية أعدت استمارة اولية وزعت على مجموعة من الأساتذة المتخصصين في علم 
الإدارة لبيان أثر القيم التنظيمية للمديرين» وبعد الأخذ بآرائهم وملاحظاتهم. أعدت 
استمارة الاستبانة النهائيةء التي تضمنت أهم المتغيرات الموّثرة في الدراسة» وكان حجم 


۰ 
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العينة ٠٠١‏ من المديرين (من عدة قطاعات مختلفة) » ومن كلا الجنسين على مستوي 
محافظة القاهرة» وتضمنت استمارة الاستبانة ٤٥‏ متغيراء تم إهمال »٤‏ وذلك لضعف 
ررتباطها بالمتغيرات الأخرىء» وذلك بالاعتماد على مصفوفة معاملات الارتباط -4ا°0۲۲۴٥‏ 
.tion Coefficient matrix‏ 

-١ -٤ -١١ ٠‏ المتغيرات المهمة في الدراسة: 

عدد المتغيرات التي أعتمدت في إجراء التحليل العاملي هي ٤١‏ وكما يأتي: 

: عمرالمدير د۷: طبيعة العمل الذي يوّديه. 

: مدى إشباعه الحاجات الضرورية للعاملين. 

ل استخدام مبداً الثواب فقط مع العاملين. 

ءل: استخدام مبداً العقاب فقط مع العاملين. 

6 استخدام ميدأ الٹواب والعقاب معا. 

۷7: مدى تأثر المدير بظروف العمل ورسالة المنظمة. 

6 مدى تأثر المدير بالآخرين. 

و . الصحة العامة للمدير. 

: هل يعاني المدير من أعاقة جسدية ظاهرة. 

۷ : هل يعاني المدير من مشاكل في النطق أو السمع أو البصر. 

2 مدى تواصل المدير مع العاملين. 

23: نوع علاقة المدير بالعاملين. 

۷4 : مستوى اكتساب المدير للمعلومات الجديدة. 

»,نوع العلاقات التي يفضلها المدير مع العاملين. 

6: نوع برامج العمل التي يقضلها. 

7: هل يفوض المدير العاملين في بعض إختصاصاته. 

6: هل يوازن بين السلطات والمسئوليات. 

ول: هل توجد مشكلات تنظيمية وما هو حجمها. 

0 : عدد العاملين من الرجال والنساء. 


4 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 

:۷2 هل المدير يعمل في إستقلالية أم أن هناك تدخل من جانب المنظمة في عمله. 

رد۷ , المستوى الثقافي للمدير. 

ول المستوى الثقافي للمنظمة. 

4د : هل يوظف إمكانات العاملين معه. 

وء۷؛ هل يستخدم أساليب التدريب غير المباشرة. 

6 . هل يشترك في دورات تدريبية. 

7ل هل يضع برامج عمل محددة للعاملين (كالجودة أو التطوير التنظيمي......) . 

ول : ما متوسط عدد الساعات اليومية التي يقضيها المدير داخل العمل. 

و۷ ما متوسط عدد الساعات اليومية التي يقضيها المدير مع العاملين. 

م: ما متوسط عدد الساعات اليومية التي يقضيها المدير في قراءة تقارير العمل. 

1ه ما مدى التزام المدير في الالتزام بروّية واستراتيجية المنظمة. 

جو۷ : هل يفضل المدير الاستماع إلى شكاوي ومقترحات العاملين بنفسه. 

وول هل يمتلك المدير المواهب الإدارية (حل المشكلات - وإتخاذ القرار - والعلاقات 
الأنسانية...) . 

مول : هل يستخدم المدير الحاسب الآلي في إدارته للعمل. 

٠5‏ : المستوى المهني للعاملين. 

ه۷ هل يملك المدير استقلالية في اتخاذ القرار. 

”ول : هل يستخدم المدير الوسائل الحديثة في التعلم التنظيمي (إدارة المعرفة - 
والتدريب - والتغيير التنظيمي..) . 

هه هل يملك المدير الجرأة في التعبير عن آرائه بصراحة ووضوح أمام الآخرين. 

وه۷: هل ينتمي المدير إلى نمط قيادي معين. 

؛ ما مدى غلتزام المدير باللوائح والقوانين المسيرة للعمل. 

۷1 : هل يستخدم المدير تدوير العمل بدرجة كبيرة (عدد مرات الانتقال للعاملين) . 

-٤ -۱۲ ۵‏ ۲- تحليل النتائج 

أستخدم البرنامع الإحصائي الجاهز ۷.16 -885 لتحيل البيانات وإيجاد المركبات 


TY 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والثلاثون (۱) - حزيران ٠١٠١‏ 


الرئيسية من الدرجة الأولى فكانت نتائج التحليل كما في الجدول )١(‏ 
الجدول )١(‏ 
يبين القيم المميزة والتباين المنتزع والتباين التجميعي لعوامل الدرجة الأولى 


TY 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 


من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )١(‏ نلاحظ بان هنالك )١١(‏ من العوامل 
التي فرت من أضل )£١(‏ غأمل وأآن هذه العرامل الأثني عر ف استقطعت ية من 

)۸,۷٤(‏ » ويوضح الجدول )١(‏ تشبعات المتغيرات الأصلية في العوامل من الدرجة 
الأولى. 
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لعوامل من الدرجة الأولى 


الجدول (۲) 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحا 
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أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 
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إن التحليل العاملي من الدرجة الثانيةء يعتمد على الجدول (۲) » وهو جدول تشبعات 
المتغيرات الأصلية بالعوامل من الدرجة الأولى (العوامل المعنوية الاثنتا عشر) » إذ يتم 
اعتبار العوامل المعنوية كمتغيرات» ويجري تحليل المركبات الرئيسية لهاء إذ كانت نتائج 
التحليل ألعاملي من الدرجة الثانية (بعد اسقاط المتغيرات) كما في الجدول )١(‏ 
الجدول (۳) 


يبين القيم المميزة والتباين المنتزع والتباين التجميعي لعوامل من الدرجة الثانية 


۲۸ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والثلاثون (۱) - حزيران ٠١٠١‏ 


من الجدول (۳) الذي يمثل تحليل العوامل من الدرجة الثانيةء نلاحظ أن عدد العوامل 
المعنوية (التي لها قيم مميزة أكبر من الواحد الصحيح) » هي ثلاثة عوامل» وأن نسبة 
التباين التجميعي المستقطع من قبل هذه العوامل المعنوية هو )۸٤,۹(‏ » أي انه ازداد» مما 
يدل على أفضلية الدرجة الثانية على الدرجة الأولى.أما تشبعات العوامل من الدرجة الأولى 
بالعوامل من الدرجة الثانية فكانت كما في الجدول )٤(‏ وهو كما يأتي 


)٤( الجدول‎ 


يبين تشبعات العوامل من الدرجة الأولى بالعوامل من الدرجة الثانية 


۱ ۲ العامل ۳ | العامل‎ ۰ ١ العامل ۲ | العامل‎ |  لماعلا‎ 
F يرات ڊ‎ 
F F 1 fF F F 
I Fm FF FE | F, 
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أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 


ولإیجاد تحلیل اا ار من a‏ الثالثة. سيتم الاعتماد على ا (٤‏ 
المركبات الرئيسية. إذ كانت النتائج كما في الجدول (ه) 
الجدول )١(‏ 
يبين القيم المميزة والتباين المنتزع والتباين التجميعي لعوامل الدرجة الثالثة 


ES. 


من الجدول )١(‏ الذي يمثل تحليل العوامل من الدرجة الخالثةء نلاحظ أن عدد العوامل 
المعنوية هو اثنان» إستقطعت نسبة من التباين التجميعي الكلي قدرها )۷۸,٥١(‏ » وهو 
أقل من التباين المقتطع من قبل العوامل من الدرجة الثانيةء منها نستنتج أن أفضل 
درجة للتحليل هي الدرجة الثانيةء أي أن هناك ثلاثة عوامل معنوية توّثر في الظاهرة 
المدروسةء والجدول (۳) يبين القيم المميزة والتباين المنتزع والتباين التجميعي لعوامل 
الدرجة الثانيةء وأن التباين التجميعي المنتزع شكل نسبة ۸٤,٩‏ > من التباين الكليء 
وان التباينات وحسب العوامل توزع كما يأتي: للعامل الأول ٠٠,٦۹‏ > والعامل الثاني 
 )),٥‏ أما العامل الثالث ۹,۸١‏ /» ويوضح الجدول )٤(‏ تشبعات العوامل من الدرجة 


f 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والثلاثون (۱) - حزيران ٠١٠١‏ 


الآرلى بالمرامل من الذرجة الفاتية الك | مقلم خية أخذة القفبات التي حصات 
على أكثر من ٠,٠١‏ ومن الجدول أعلاه نرى أن العوامل كانت كما يأتي: 

- العامل الأول (العامل التنظيمي) 

تأتي أهمية هذا العامل بالدرجة الأولى حيث بلغت نسبه التباين المنتزع لهذا العامل 
۹٠۹‏ / من التباين الكلي واشتمل على المتغيرات الآتية: 

استخدام مبداً الثواب والعقاب وبتشبع ۷۷,*. 

عدد الساعات التي يقضيها المدير في قراءة تقارير العمل 1۹4,*- . 

هل توجد مشكلات تنظيمية وما هو حجمها وبتشبع ٠,0۸‏ - . 

عدد العاملين من الرجال والنساء وبتشبع .٠,٠١‏ 

مدى اشباع الحاجات الضرورية للعاملين .٠,۷١‏ 

المستوى المهني .٠*,1۸‏ 

- العامل الثاني (التاثر بالآخرين) 

تأتي أهمية هذا العامل بالدرجة الثانية حيث بلغت نسبه التباين المنتزع لهذا العامل 
9 / من التباين الكلي أما المتغيرات التي اشتمل عليها هذا العامل فهي: 

مدى تأثر المديربظروف العمل وروية المنظمة وبتشبع .٠,۷١‏ 

نوع علاقة المدير بالعاملين وبتشبع ۷۷,*. 

مدى تواصل المدير مع العاملين .٠*,٥١‏ 

هل هناك برامج عمل محددة وبتشبع .*,1١‏ 

- العامل الثالث (السمات الشخصية) 

إن أهمية هذا العامل تأتي بالمرتبة الثالثةء إذ بلغت نسبة التباين المنتزع لهذاالعامل 
٨0‏ / من التباين الكلي واشتمل على المتغيرات الآتية: 

هل يعاني المدير من أعاقة جسدية ظاهرة وبتشبع ٠,۸٠‏ 

مستوى اكتساب المدير للمعلومات الجديدة وبتشبع ٠,۸٩‏ 

المستوى النقافي للمدير وبتشبع ٠,1١‏ 

مدى التزام المدير بروّية واستراتيجية المنظمة وبتشبع ٠,٥٤‏ 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 


الاساجات: 

* اولا: من خلال نتائج التحليل العاملي نجد أن هناك ثلاثة عوامل رئيسة توّثر في 
أدوار المديرين وهي كالآتي: 

- العامل الأول: العامل التنظيمي ويعد أهم العوامل الموّثرة في الدراسة حيث استطاع 
أن يفسر ما مقداره 9١,٦۹١‏ من التباين الكلي» وقد ضم هذا العامل ستة متغيرات. 

- العامل الثاني: عامل التاثر بالآخرين»ء وقد فسر هذاالعامل ما مقداره ۲٠,٠١‏ من 
التباين الكلي» وقد ضم آربعة متغيرات. 

- العامل الثالث: يضم هذا العامل بعض المتغيرات السلوكية والصحية واستطاع أن 
يفسر ما مقداره ۹,۸١‏ / من التباين الكلي» وضم أربعة متغيرات. 

* ثانيا: يمكن ترتيب أهمية المتغيرات للعوامل الثلاثة الموّثرة في الظاهرة المدروسة 
وحسب درجة الشيو ع 1/1۷ا3١ C0١٣1‏ وكما مبين في الجدول )١(‏ . 


)١( الجدول‎ 


يوضح درجات الشيوع لمتغيرات العوامل المفروزة 


E 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والثلاثون (۱) - حزيران ٠١٠١‏ 


نستنتج من ذلك أن أهم متغير بالاعتماد على درجات الشيوع هو ۷30 وهو يمثل 
متوسط عدد الساعات التي يقضيها المدير في قراءة التقاريرء أي أن للتقارير الخاصة بالعمل 
التي يقرأها المدير دورا كبيرا في قدرته التنظيميةء والمتغير الثاني من حيث الاهمية هو 
5 وهو يمثل المستوى المهني للعاملينء فتحسين المستوى المهني للعاملين يساهم بشكل 
فاعل وكبير في سير العمل بشكل صحيح» والمتغير الثالث من حيث الاهمية هو ۷3 وهو 
مدى إشباع المدير الحاجات الضرورية للعاملين» والذي بدوره يساهم في زيادة مستويات 
الآداء بشكل متوازن مع الملاحظة بان هذه المتغيرات الثلاثة تنتمي للعامل الأول. 
مناقشة الننائج: 

تبين من النتائج السابقة أن العامل التنظيمي» هومن أهم العوامل الموّثرة حيث يصل 
إلى أكثر من ٥١‏ في هذه الدراسةء لذا يجب التعويل عليه في التوافق التنظيمي وقيم العمل 
في المنظمات» في حين أن عامل التأثر بالآخرين له غعتباره فهو يصل بمقدار الربع آي 
٥‏ في الدراسة» مما يجب أخذه في الحسبان لدى هذه المنظمات» ثم أن بقية العوامل 
الآخرى تشارك بنسب ضعيفة متساوية الي حد ماء ولكن لايجب إغفالها في المستقبل. 
أهم التوصيات: 

.١‏ الاهتمام بالمستوي المهني للعاملين والبحث عن أفضل السبل لطوير العاملين. 

. الاهتمام بالجانب الإنساني قي المنظمات» وتطوير هذه المهارة بين المديرين 
والعاملين. 


؛. يجب الاهتمام ببرامج العمل وفرق العمل» لإنها من أساليب التدريب غير المباشر. 


EAN 


أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 
(دراسة كمية على عدد من المديرين) ق 


.٥‏ انتهاج أساليب وأدوات التعلم التنظيمي في استراتيجية تطوير الموارد البشرية. 

1. نوصي باستخدام التحليل العاملي ذي الدرجات العليا في حالة دراسة الظواهر 
الاجتماعية ذات المتغيرات كثيرة لقدرة هذا التحليل في اختزال عدد المتغيرات بشكل كبير 
في مجالات أخري في مجال الإدارةء وبما يحقق فاعليتها. 
خانمة: 

يقع عبء تطبيق هذه التوصيات وترجمتها إلى واقع فعلي» على عاتق مديري إدرات 
الموارد البشرية في هذه المنظمات» حيث تقع معظم التوصيات ضمن وظائف هذه الإدارت» 
وهذا هو دورها الطبيعي» فالتدريب» وتطوير المستوي المهني» وتطوبر مهارات العاملينء 
والاهتمام بالجانب السلوكي للعاملين» وتطوير الجانب الثقافي» إنما هي أهداف أصيلة 
لإدارت الموارد البشرية» مما يجب وضعه فقي الخطط الاستراتيجية لتطوير الموارد البشرية 
لهذه المنظمات. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والثلاثون (۱) - حزيران ٠١٠١‏ 


الهوامش: 


.١ 


.۱١ 


العمري» فوّاد عبد الثه(۲٠٠۲م)»‏ أخلاق العمل وسلوك العاملين في الخدمة العامة 
والرقابة عليها من منظور إسلاميء» المعهد الإسلامي للبحوثء بالبنك الإسلامي 
للتنمية» جده. 

ابوعايد» محمود احمد( ١٠١٠۲م)»‏ اتجاهات حديثة في القيادة التربوية الفاعلةء دار 
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الملك سعود» الرياضء» المملكة العربية السعودية. 

۲. الحنيطةء خالد (١۲١٠۲م)‏ القيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداء: دراسة تطبيقية على 
العاملين بالخدمات الطبية بوزارة الدفاع والطيران بمدينة الرياض (رسالة ماجستير 
غير منشورة) » أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنيةء الرياض. 

.٣‏ الغامدي» عبد العزيز بن عبد الله (١٠٠٠۲م)‏ .القيم التنظيمية لإدارات التربية والتعليم 
بمنطقة مكة المكرمة في ضوء مقياس ديف وفرانسيس ودكوك. (رسالة ماجستير غير 
منشورة) » كلية التربيةء جامعة أم القرى» مكة المكرمةء المملكة العربية السعودية. 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والثلاثون (۱) - حزيران ٠١٠١‏ 


في المذارس» دار الحامد: الأردن. 

الأحمدي» وفاء (۷١١۲م)‏ .دور القيم الشخصية والتنظيمية في فاعلية روّساء الأقسام 
بالجامعات الحكومية السعودية. (رسالة ماجستير غير منشورة) » كلية التربية. جامعة 
أم القرى» المملكة العربية السعودية. 


. فرج» صفوت )۱۹۹١(‏ " التحليل العاملي في العلوم السلوكية'» مصر- القاهرة: دار 


الفكر العربيء الطبعة الثانية. 


. جونسون» رتشارد ودين شرن (۱۹۹۸) "التحليل الإحصائي للمتغيرات المتعددة 


من الوجهة التطبيقية " تعريب الدكتور عبد المرضي حامد عزام» دار المريخ للنشر- 
الرياض- المملكة العربية السعودية. 

العطار» سهير عادل (۱۹۹۸) "تقلص التفاعل الاجتماعي في الاسرة واثره على تنشئة 
الطفل" الموتمر العلمي السنوي -مركز دراسات الطفولة» مصر- القاهرة. 

الأنصاري» بدر محمد )٠۱۹۹۹١(‏ "أسلوب التحليل العاملي: عرض منهجي نقدي لعينة 
من الدراسات العربية استخدمت التحليل العاملي'.بحث مقدم بندوة البحث العلمي 
في المجالات الاجتماعية في الوطن العربي- المجلس الأعلى لرعاية الفنون والآداب 
والعلوم الاجتماعية- الجمهورية العربية السورية. 


هادي» فاضل حميد )۲٠٠۹(‏ " تحديد العوامل التي توّثر على العنوسة باستخدام 


التحليل ألعاملي من الدرجة الثانية (دراسة استطلاعية لعينة من موظفات جامعة 
القادسية) " وقائع الموتمر العلمي الأول لكلية الإدارة والاقتصاد. 


. هادي» فاضل حميد وطه حسين )۲١٠١(‏ " استخدام المحاكاة لتحديد الدرجة المثلى 


في تحليل المركبات الرئيسية من الدرجات العليا' الموًّتمر الثاني لكلية علوم الحاسبات 
والرياضيات جامعة القادسية 


or 


آثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 


(دراسة كمية على عدد من المديرين) د. عاطف جابر طه عبد الرحيم 
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